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1. UVOD

Charakteristiky obyvatelstva

Me¢ésto Luhacovice mé 4 955 obyvatel (k 1. 1. 2022). Pocet ekonomickych subjektil se zjisténou
aktivitou byl ke stejnému dni 791, pocet podnikatelti — fyzickych osob 1 982. Katastralni izemi
Luhadovice s rozlohou 3 300 ha tvoii &asti: Luhagovice, Kladna-Zilin, Retechov a Polichno.

V soucasnosti je obci s rozsifenou pisobnosti a povéfenym obecnim ufadem. Spravni obvod
obce s rozsifenou pusobnosti tvoii 15 obci a zije v ném 18 272 obyvatel.

Poloha

Meésto Luhacovice lezi v okrese Zlin ve Zlinském kraji, 16 km jihovychodné od Zlina na ficce
Stavnice (zvana téz LuhaGovicky potok) a jsou obklopeny strmymi zalesnénymi kopci. Jsou
centrem specifické prechodné narodopisné oblasti LuhaCovské Zalesi, lezici na pomezi
Valasska a Slovacka. V Luhacovicich jsou étvrté nejvétsi lazné v Ceské republice a nejvétsi na
Morave¢. LécCi se zde piedevsim 1idé s nemocemi dychaciho ustroji, tradvenim a obezitou. Lazné
vdeci za svij véhlas predevsim minerdlnim pramenim. Nejzndméj$im a nejvyznamnéjSim
pramenem Luhacovskych 14zni je pramen Vincentka nachézejici se ve zdejsi kolonadé. Ve
mésté se nachdzi velké mnozstvi nejruznéjsich kavaren, vindren, restauraci a cukrarstvi. Do
Luhacovic se dnes nejezdi jen za léCenim, ale zdejsi podminky uspokoji navstévniky turisticky,
sportovné i spolecensky zaloZené.

Meésto Luhacovice jsou jedine¢nym lazenskym mistem, kde se spojuje moderni styl Zivota s
tradici. Mésto je spojeno s okolni pfirodou a spole¢né tvoii jeden veliky park s krasnou
kvétinovou vysadbou, volné pfistupnymi mineradlnimi prameny. V malokterém misté najdete
tolik mimotadné architektonicky cenénych staveb.

Mésto Luhacovice jako obec ma ve své péci samospravu svého iizemi. V rdmci spravy uzemi
se objevuje problematika nutnosti koncepcniho rozvoje informacnich technologii k podpoie
strategickych zdmérti mésta.

V rdmci mésta jiz existuje pracovni skupina pro rozvoj ICT, vytvafend v rdmci organizacni
struktury mésta. V ramci této skupiny vzniklo mnoZstvi podnéti, které je potfeba vyhodnotit a
usporadat v uceleny a koncep¢ni plan s méfitelnymi vysledky.
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2. Koncep¢ni dokumenty mésta

Vystupy pro Informacni strategii ze strategickych a koncepcnich dokumentit mésta, uradu a
Sirstho prostredi, které je potieba zabezpecit informacnimi technologiemi, vytvoreni reserse a
zhodnoceni dopadii do informacni strategie.

Program rozvoje mésta Luhacovice 2014 — 2022

Program rozvoje mésta je zdkladnim pldnovacim dokumentem a néstrojem
fizeni rozvoje mésta. Je zakotven v zdkoné €. 128/2000 Sb., o obcich v
platném znéni, v ustanovenich, které se tykaji zajisStovani vSestranného
udrzitelného rozvoje uzemniho obvodu obce. Mésto Luhacovice doposud
nemélo Zadnou komplexni rozvojovou koncepci, kterd je pro fizeni a pro
rozhodovani o kli¢ovych otazkach budoucnosti mésta zcela nezbytna.

Program rozvoje slouzi k zachyceni hlavnich problému rozvoje mésta a formulaci moznych
feSeni. Uz pii jeho tvorbé jsou slad’ovany predstavy jednotlivych subjektii o rozvoji mésta, coz
napomaha k prevenci budoucich sporti a zajisténi kontinuity rozvoje. Podporuje vytvareni
platformy spoluprace riznorodych subjektt tak, aby byl vyuzit potencial lidi a organizaci
pusobicich ve mésté.

I Tento dokument je aktudlné platny do roku 2022 a v soucasné dobé se zpracovava dalsi navazny
dokument.

Program rozvoje mésta Luhacovice 2023 — 2030

V soucasné dobé€ vznikd navrhova ¢ast Programu rozvoje mésta Luhacovic,
ktery bude také v tomto roce dokoncen a v dalSich letech bude realizovan.
UEITl  Tym, ktery pfipravuje novy program rozvoje mésta, participuje i na této
strategii pro zajiSténi kontinuity a vzdjemné provazanosti obou strategii.

Soucasny dokument Programu rozvoje mésta LuhaCovic se soustiedil na
vytvoteni zékladnich pfedpokladil v ramci infrastruktury mésta a podpote cestovniho ruchu. V
soucasné dob& prevazil nazor, Ze soucasti vyspé€leho strategického fizeni jsou 1 informacni
technologie, které maji zasadni vliv na kvalitu Zivota ve mésté. Proto mésto ptikrocilo ke
zpracovani nového strategického dokumentu, ktery reflektuje spolecensko-technologické
zmény v chapani vykonu moderni vefejné spravy a vice se orientuje na rozvinuté sluzby na
zaklade¢ dosazenych vysledkd v predchozi strategii.
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Akéni plan Programu rozvoje mésta Luhacovice 2023 — 2026

Program rozvoje mésta bude implementovéan prostiednictvim Akéniho planu.
Cilem procesu akéniho planovani je definovat intervence, tzn. zameéry, akce,
projekty pro dosazeni planovanych zmén a naplnéni realizacnich cili. Akcni
plan urcuje v jakém obdobi, s jakymi néklady se pottebné intervence uskutecni.
Akeni plan tak predstavuje pfedevSim piehled vybranych cild, opatieni a konkrétnich akci
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Zavadéni inovaci a
principt inteligentniho
mésta — Smart City

Me¢sto bude implementovat nova chytra feseni podle aktualnich
potieb.

Identifikace a rozvijeni efektivnich komunikacnich ndstroji k
osloveni vefejnosti, napt. webovy portal, portal ob¢ana apod. Toto
opatfeni je napliiovano v ramci sluzby informaéniho systému
Priblizeni sluzeb mésta a Portadl ob¢ana — universalni kontaktni
misto.

Efektivni komunikace s
vetejnosti

Koncepce Smart city (inteligentni mésta)

Ministerstvo pro mistni rozvoj vytvoftilo v roce 2015 koncepéni metodiku pro
rozvoj mést nazvanou Metodika Konceptu inteligentnich mést, ktera by méla
sjednotit vyklad a zptisob budovani modernich mést v CR.

Smart Cities lze v kontextu Evropského sdéleni C (2012) 4701 chapat jako
uplatnéni informacnich a telekomunikacénich technologii v odvétvi energetiky
a v odvétvi dopravy, na zaklad¢é cehoz bude dochazet k urychleni pokroku, k
dosazeni napf. snizeni spotfeby energii a zdrojl, zkvalitnéni a propojeni
dopravnich systémil a mobility, a to vSe za ptedpokladu vyuziti modernich
informacnich a komunikacnich systémd.

Inteligentni mésta kombinuji rizné technologie ke sniZeni negativnich dopadli na zivotni
prostfedi a nabizi obaniim leps$i kvalitu Zivota. Nejedna se jednodusSe o technické feseni; je
také nezbytna organiza¢ni zména ve spravé mésta a dokonce v samotné spolecnosti. U€init
meésto inteligentnim je multidisciplindrnim feSenim, které propojuje spravce mésta, inovativni
dodavatele, tviirce narodnich a EU strategii, akademickou sféru a ob¢anskou spolecnost.

Koncepce definuje proces smétujici k modernizaci mést tak, aby
dochazelo ke zvyseni kvality Zivota, k efektivnimu fizeni a podpofeni
udrzitelného rozvoje v rdmci mést.

Koncepce
inteligentnich mést
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Vstiicnd komunikace s obCanem je klicem ke sluzbam zalozenych na
skute¢nych potiebach obcanti a u¢inné pomoci v zivotnich situacich. Klicovym
pfinosem je zvyseni efektivity obsluhy procesii vefejné spravy v oblasti
samospravy i1 prenesené plisobnosti az k jejich automatizaci. Uzivatelsky
privétivé elektronické sluzby, které piinaseji pfidanou hodnotu, napt. v podob¢ uspory casu
nebo efektivity feSeni Zivotni situace si rychle najdou své uplatnéni.

Klicem k udrzeni kvality sluzeb mésta jako vefejnopravni korporace je minimalizace nutné
zatéze obcCana a zvyseni komfortu a dostupnosti obsluhy jeho potieb jako jsou minimalizace
podkladu, ¢ekacich dob, zajisténi upozornovani na povinnosti a lhlty, chapani smyslu tkon,
eliminace nevyrovnané pracovni zatéze pracovniki ufadu apod.

Hlavni naplni strategické cile je posilovani schopnosti pfijimat a pracovat s digitdlnimi daty
formou elektronického podéni, které se rozviji do formy Uplného elektronického podani.
Takové podani jsou z principu standardizovana a vylucuji prostor pro korup¢ni jednani nebo
diskriminaéni zachézeni. Standardizace agend také zna¢né zvySuje transparentnost vetrejné
spravy, protoze ma jasné definované vystupy a zplsoby zpracovani.

Pratelska vetejna sprava je hlavnim nastrojem pro vytvareni efektivnich transparentnich zptisobt
komunikace mezi obCany a vefejnou spravou vcetné zlepseni a zjednoduseni této komunikace.

SMART technologie

SMART technologie jsou chytré technologie ve sluzbach mésta a jejich ob¢ant zalozené na
kombinaci softwarovych a hardwarovych komponent, kter¢ jsou ucelné€ zapojené do stavajicich
procest. Jedna se o feSeni napojena na telematiku ¢i informacni technologie, které usnadiuji
kazdodenni zivot ve mésté.

Zakladni mySlenkou je vybudovani integratni platformy na bazi GIS, jako jednotného

roMs

pristupového bodu pro evidenci a spravu majetku mésta a optimalni fizeni procesti nad nim.

Mésto Luhacovice v rdmci svych aktualnich potieb smétuje k zavedeni technologickych prvki
SMART City pro fizeni a spravu meésta jako jsou:

a.) Softwarové moduly pro efektivni spravu majetku a vedeni prediktivni pasportizace
majetku

Zavedeni prediktivnich pasportti majetku ma za cil zavést takové softwarové nastroje a pracovni
postupy, které umoziuji shromazd’ovat informace o jeho minulych, stavajicich i pldnovanych
poctech a umisténi, aktudlnim stavu stavajicich prvki, planované udrzbé a obméné. Budou-li
tyto informace o majetku spravné vedeny, bude mésto mit neustaly piehled o jeho stavu a miize
dosahnout vyraznych finan¢nich 1 ¢asovych tspor pii jeho spravé. Obecné lze tuto aktivitu
pojmenovat ,,Efektivni sprava majetku mésta Luhacovice*.

Pro dosazeni tohoto stavu je nezbytné vyuzit silné stranky:
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o Pasportl — zdkladnich evidenci majetku, rozdélenych do tematickych okruht.

o Hléaseni zdvad — nastroje pro zadavani a evidenci neplanované udrzby (havarii)
s moznosti zapojeni veiejnosti

e Ovéfenych pracovnich postupii — vychézime z konzultaci interni pracovni skupiny pro
oblast SMART City s jinymi mésty a dodavateli technologii.

Obecné lIze prediktivni pasporty definovat jako procesy nad evidencemi, rozdélené do
neplanované a planované udrzby s maximalnim diirazem na automatizaci a eliminaci lidského
faktoru v kritickych bodech, jako je evidence a planovani revizi, hldSeni poruch a havérii,
sledovani a evidence zaruk.

Zakladem pro dosazeni vySe uvedeného stavu je zavedeni SW nastrojii umoziujicich majetek
nejenom evidovat, ale 1 planovat jeho udrzbu a procesy na ,,jednom misté* s moznosti sdilent
informaci v redlném case. Je nezbytné nahradit stavajici stav, kdy jsou tyto informace vedeny
v obecnych nastrojich (napt. MS Office) a ,,zadrZované* u jednoho pracovnika, ptipadné stav,
kdy jsou informace dokonce pifimo vazany na znalosti konkrétniho pracovnika.

Cely systém bude provozovan ve webovém prostfedi na bazi technologii, které¢ umoziuji
sdilenou evidenci i editaci dat. Tato sdilena sprava bude zajiSténa detailnim managementem
ptistupovych prav, ktery zajisti, ze kazdy uzivatel vidi data, kterd potfebuje k vykonu své
¢innosti a edituje jen ta data, za kterd je zodpovédny.

Systém pocitd s napojenim a vyuzitim relevantnich centralnich registri a sluZzeb od
poskytovateli jako je CUZK, krajsky utad (DTM CR) atp.

V ramci této aktivity se mésto Luhacovice aktudln€ zabyva témito tématy:

o Evidence komunikaci

e Evidence vefejného osvétleni

o Evidence odpadového hospodafstvi
o Evidence vefejného pohtebisté

V dalsich etapach se bude jednat o:

o Evidence méstské zelené

o Evidence méstského mobilidte

o Evidence détskych hiist’ a sportovist’
e Evidence a sprava budov (FM/BIM)

Jsou-li data v rdmci evidencnich aplikaci vedena spravné a udrzovana v aktudlnim stavu, Ize je
vyuzivat k dalSim uloham a aktivitam, které¢ snizi administrativni zat€z a posunou procesy uiadu
do efektivni roviny. Jednim z téchto piikladl je naptiklad sdileny management parkovani
lazenskych hostil, ktery je jiz aktudlné v béhu a ke kterému ptipojujeme rdmcovy popis:
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Sdileny management parkovani hosti

Mésto Luhacovice, stejné jako ostatni lazeiiskd mésta, je z pohledu vyuZzivéani

parkovacich stani specifické spektrem uzivateld. Kromé¢ rezidentli, jednodennich

navstévniki a rekreantt, je zde velké mnozstvi osob na 1éCeni, které se ve mésté zdrzuji

3 az 5 tydnid, znichz mnozi pfijedou vlastnim vozidlem, které potiebuji nckde

zaparkovat, a pfitom zachovat moznost jeho pribézného vyuzivani. Mésto pro ucely

parkovani vozidel téchto nerezidentli zavedlo rezim pakovani ,,E, ktery nerezidentim
umoziuje parkovani vozidla na konkrétnim, vyhrazenim misté s denni sazbou uhrady.

Do nedavné doby bylo mozné parkovné v tomto rezimu vyftidit pouze na informacnim

centru, kde se nachdzela papirova evidencni kniha a parkovaci karty byly vypisovany

ruéné. O aktudlnim stavu obsazenosti mist a obecné o vytizenosti v Case, tak nebylo
mozné ziskat piehled.

V ramci zavadéni principti SMART City pfistoupilo mésto k nasazeni webového feseni

pro evidenci a spravu rezervaci parkovacich stani v rezimu ,,E*“. Nasazeni probiha ve

trech fazich:

1. Faze spocivala v nahrazeni stdvajici papirové evidence rezervaci webovou aplikaci.
Aplikace po zadani délky pobytu hosta a mista jeho ubytovani vyhleda nejblizsi
volné parkovaci misto, pokud neni zadné parkovaci misto volné po celou dobu
pobytu hosta, aplikace nabidne kombinaci az tfi parkovacich mist. Nasledné dojde
k zaevidovani najemce parkovaciho mista a k vygenerovani parkovaci karty
spolecné s dokladem o zaplaceni. Jiz v této fazi doslo k vyraznému posunu oproti
pfedchozimu stavu, a to pfedevSim proto, Ze aplikace udrzuje piehled o aktualnim
vytiZzeni parkoviSt’ ve mé&sté€ a diky tomu, Ze se jedna o webové fesSeni, je mozné, aby
tento piehled méli v redlném ¢ase nejen pracovnici informacniho centra, které je
prodejem pakovacich stani povéteno, ale 1 dalsi uzivatelé na ufade, nebo méstska
policie.

2. Faze, na které¢ se momentalné pracuje, bude spocivat v zavedeni dalSich uzivatelt
z fad hoteltl a lazeniskych domii do systému. Prodej parkovacich mist tak nebude
vazan pouze na jedno prodejni misto, ale parkovaci kartu typu ,,E*“ bude mozné
zakoupit v partnerskych ubytovacich zatizenich. Pro host to znamen4, Ze po piijezdu
neni nuce obratem navstivit informacni centrum, ale v§e pohodIné vytidi v misté
ubytovani. Dtlezitym efektem bude sniZzeni z4téZe informacniho centra, které se tak
bude moci ve vEtsi mife vénovat jinym ¢innostem.
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3. Féze, jejiz realizace se predpoklada v prib¢hu let 2024 a 2025 pocita s pfistupem
vetejnosti do aplikacniho rozhrani a bude tak mozné jiz pted ptijezdem, si zajistit
vhodné pakovaci misto. Samoziejmé se pocitd s moznosti tthrady on-line platebni
kartou, nebo prevodem.

Mapa komunikaci - detail

& etrt
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Z prikladl planovaného budouciho zavedeni prvkit SMART City miiZzeme uvést naptiklad:

Evidence verejného osvétleni — SW modul pro komplexni evidenci a spravu vetejného
osvéteni, ktery je stejné jako ostatni tematické moduly zaloZen na vice Urovilovém
datovém modelu, kde zakladni eviden¢ni jednotkou je rozvadé¢ a hierarchicky jsou
nasledn¢ evidovany navazujici kabelové rozvody, stozary, svétlené body a ostatni
objekty. Na tyto evidované prvky jsou nasledné navdzany zdznamy o:

- Planované udrzbé a obméné

- Revizich

- Hlaseni zévad

Systém pocita s automatickymi notifikacemi upozoriiujicimi na koncici platnosti revizi,
zéaruk a promeskané planované zasahy. Stejné tak se pocita s integraci na fidici SW, coz
by umoznilo pfimé ovladani svételnych bodl na zakladé prostorového vybéru.

Evidence komunikaci — SW modul pro komplexni evidenci pozemnich komunikaci ve
smyslu zékona €. 13/1997 Sb. a jejich spravu. Zakladni evidenéni jednotkou jsou Gseky
komunikaci, které se sdruzuji do komunikaci. Hierarchicky jsou pak evidovany objekty
jako jsou cyklostezky, chodniky, svételné, svislé a vodorovné dopravni znaceni, mosty,
propustky a dalsi objekty. Ke vSem objektim je zavedena evidence zasahil (idrzba,
opravy, obména, revize,...).

Pfi spravném vedeni dat systém umoznuje automatické generovani planu zimni a letni
udrzby véetné piehledu nakladu.

Evidence odpadového hospodaistvi — SW modul tzv. chytrého odpadového
hospodaftstvi, jako webové platformy pro podporu svozu odpadii. Umoziuje detailni
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evidenci sbérovych nadob adiky chytrym technologiim, vizualiza¢nim a
analytickym nastrojiim optimalizuje naklady souvisejici se svozem odpadi.
Umoziuje:
= Inventarizaci, presny a aktualni ptehled o vSech typech nadob.
= Kontrola poctu nadob ve vztahu k poctu trvale bydlicich obyvatel na
adrese.
» Evidence a pldnovani oprav a udrzby stanovist’ (hnizd) a nadob.
=  Optimalizaci svozovych tras na zaklad¢ sbéru dat o naplnénosti nadob,
piipadn¢€ 1 rozuctovani nakladii na svoz v zavislosti na zavedeném
systému uctovani.

Systém pocitd 1 s mimofadnym ¢i periodickym rozmisténim velkokapacitnich
kontejnerti, evidenci ukladani bioodpadu, nebezpecného odpadu a sbérnych dvort.
Opct, jednim z cilii je mit celou agendu v jednom feSeni.

e Evidence verejného pohrebisté — SW modul plnici ulohu zékladni evidence
hrobovych mist ve smyslu platné legislativy a souvisejicich pfedpist, a to zejména:

o zakona €. 256/2001 Sb. o pohiebnictvi a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni
zakonu ¢. 479/2001 Sb., ¢. 320/2002 Sb., ¢. 274/2003 Sb., ¢. 122/2004 Sb., ¢.
67/2006 Sb. a ¢. 41/2009 Sb. a dale

o vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj €. 379/2001, kterou se stanovi obsah a
rozsah specializované odborné piipravy k provozovani pohiebni sluzby, provadéni
balzamace a konzervace a provozovani krematoria

o adale pak pravidel (smérnice), které si stanovi konkrétni organizace (spravce
hibitova).

Hlavni ofekavani:
o zjednoduSeni, urychleni a sjednoceni administrativnich procest,
o komplexni feSeni problematiky evidence hrobovych mist a spravy hibitovii

v z4jmovém uzemi organizace,
o sledovani smluvnich vztahli a obsazenosti hrobovych mist.

Mezi hlavni FeSené ulohy patri:

o evidence — samotné vedeni vSech popisnych dat,
o lokalizace — zobrazeni a editace jednotlivych objektii v mapg,
o hlidani termint platnosti smluv.

INFRASTRUKTURA

Pod pojmem infrastruktura se rozumi zakladni vybaveni pro fungovani obce a to nejen v péci
obce, ale 1 jinych izemnéspravnich celkt.

Doprava

Na uzemi mésta se nachdzi Zeleznicni nddrazi, autobusovy termindl a funguje kyvadlova
doprava.

9
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Vozidlo kyvadlové dopravy je oznaCeno "Lazné¢ Luhacovice" a stavi na autobusovém i
vlakovém nadrazi. Uzemi mésta LuhaCovice neprotind zadnd dalnice ani rychlostni
komunikace. Nejbliz§i ndjezd na rychlostni komunikaci je v Otrokovicich na RS55, ktera
navazuje na dalni¢ni sit. Tento néjezd je od LuhaCovic vzdéalen 28 km. R55 mé v budoucnu
vést blize Luhacovicim, a to Uherskym Hradistém a déle se napojit na D2 u Bfeclavi. Klicovy
je vsak 1 parametr hustoty silnic, protoze samotnd délka silnic mize vysledek zkreslovat tim,
ze okresy nemaji stejnou rozlohu. Toto srovnéavaci kritérium dava informaci, kolik metrii
pozemnich komunikaci vSech kategorii dohromady ptipada na 1 km2 rozlohy sledovaného

cvwr

Méstem Luhacovice vede pouze jedina Zeleznicni trat’ (€. 346, jednokolejnd), které v obci také
konéi. V nedalekém Ujezdci u Luha¢ovic se napojuje na trat’ ¢. 341, ktera dale vede do Kunovic
a v opacném sméru do Bylnice. Ve mést¢ jsou dvé zeleznicni zastavky. Prvni se nachazi pfimo

v Luhacovicich a druhd v mistni ¢asti Polichno.

Potieba parkovacich mist je z diivodu cestovniho ruchu a lazenstvi velmi vysokd. V centru
Luhacovic je z rozhodnuti mésta vétSina parkovacich mist zpoplatnéna. Bezplatné parkovisté
pro osobni auta i autobusy se nachazi v tésné blizkosti vlakového a autobusového nadrazi. Vice
nez 100 parkovacich mist pfimo v centru nabizi dvoupodlazni parkovisté u radnice (spodni ¢ast
je vyhrazena pro ubytované hosty), kde je prvni hodina parkovani zdarma. VéEtsi parkovaci
plocha se nachazi také v blizkosti lazeniského aredlu, u kfizovatky do Pozlovic.

Technické vybaveni mésta

Technickd infrastruktura zahrnuje zejména dopravni a technickou infrastrukturu tj. vodovody,
kanalizace, Cistirny odpadnich vod, plynovody, rozvody elektrické energie, komunikace,
komunikacéni sité, ale také vetejné osvétleni, mistni rozhlas aj. Rozvoj oblasti technické
infrastruktury pfimo podminiuje ekonomicky rozvoj SO ORP Luhacovice a také rozvoj
socidlnich podminek obyvatel v tomto tzemi. Je také dulezitym faktorem pro stabilizaci pfip.
narlst obyvatelstva jednotlivych obci.

V dalSich technickych zaleZitostech:

e Dodavka elektrického proudu je bezproblémova a dostacujici. Obnovitelné zdroje jsou
vyuzivany v rdmci moznosti, kde jsou efektivni a investice schopna navratu.

e Z hlediska zadsobovani teplem nejsou ve méesté velké centralni zdroje tepla, pro vytapeni
jsou rozhodujici domovni kotelny.

e Technicky stav vetejného osvétleni odpovida jeho staii, provadi se stale Castéjsi opravy,
dochazi k nartstu vykyvu.

o Uzemi mésta je plynofikovano kromé &asti Kladna — Zilin, kde se s plynofikaci
nepocita.

Doprava — shrnuti

e Mésto neni efektivné napojeno na sit’ silnic TEN-T.
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3. SWOT

Silné a slabé stranky jsou vnitini faktory rozvoje, to znamena skutecnosti s pozitivnim ¢i
negativnim vlivem na rozvoj, které mohou piimo ovliviiovat svymi rozhodnutimi vedeni mésta.

S M o ” SMART Cesko

Chybi obchvat mésta a centrum je pfetizeno tranzitni kamionovou dopravou.
Je k dispozici vybudované vlakové nadrazi.

Centrum mésta nema dostatecnou kapacitu pro parkovani.

S ohledem na vysokou navstévnost nedisponuje zachytnymi parkovisti.

Ptilezitosti a hrozby jsou vnéjsi faktory rozvoje, to znamend skutecnosti s pozitivnim ¢i
negativnim vlivem na rozvoj, které nemohou pifimo ovliviiovat svymi rozhodnutimi vedeni
meésta.

Vysledkem analytickych vstupt je nasledujici SWOT matice.

Silné stranky:
e Lazensky charakter a vynikajici vé¢hlas

meésta.

Vyborné ptirodni prostiedi, bohata zelen
a ekologicky zdravé okoli.

Skvéla architektura mésta (malebnost) a
harmonie.

Archeologické pamatky na  ranné
slovanské osidleni.

Kvalitni zdzemi pro cestovni ruch
(ubytovani, gastronomie, sport)

Stabilni a vyvaZeny rozpocet mésta.
Dluhy jsou splaceny a mésto disponuje
znanym majetkem.

Neexistence vylouc¢enych lokalit.

Vysoka tcast v komunalnich volbach.
Vyborna obCanska vybavenost.

Vhodné kapacity Skolskych zafizeni a
mésto je pratelské rodiné.

Vyborna dopravni obsluznost mésta.
Vybornd bezpecnostni situace s velmi
nizkym podilem zavaznych trestnych
¢indl.

Vyborna pozarni ochrana meésta.

Vysoky podil vydajii na kulturu ve mésté
a dostatek kulturnich akei.

Hlavni tahoun (atrakce) Zlinského kraje.
Dobte fungujici socidlni sluzby.

Dobte fungujici technické sluzby.

Slabé stranky:

e Niz$i primérné piijmy a vydaje rozpoctu
na obyvatele ve spravnim obvodu v ramci
Zlinského kraje.

e Chybgjici obchvat mésta.

e Pokles lazenskych hostti a mirny pokles
vybranych poplatkii z cestovniho ruchu.

e Klesajici pocet obyvatel a starnouci
populace (nejvyssi primérny vék v SO)

e Klesajici bytova vystavba v Kkatastru
mésta.

¢ Odchod mladych lidi do vétsich mést.

¢ Stoupajici produkce odpadu ve méste.

e Hust4 doprava na lazeiiské mésto.

e Chybgjici femeslné sluzby ve méste.

* Nutnost dojizdéni za 1ékafi specialisty.

e Havarijni stav nékterych mostt a lavek ve
meésté.

* Nedostatek lidi do d€lnickych profesi.
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SMO

SMART Cesko

Piilezitosti:

e Ptihrani¢ni oblast — moznosti pfeshrani¢ni
spolupréace.

e Existence vhodnych dotacnich tituli.

e Velmi nizkd nezaméstnanost v kontextu
CR a jeji klesajici tendence.

e Nizké ceny nemovitosti ve spravnim
obvodu v kontextu CR.

e Zlinsky kraj je krajem s nejvySSim poctem
domacnosti napojenych na vefejné
vodovody a kanalizace.

e Klesajici kriminalita v regionu.

e Pfipravovana strategie rozvoje Zlinského
kraje

Hrozby:

e Tlak kraje na ptebirdni zafizeni socialni
péce.

e Vzdalenost od hlavnich dopravnich tepen.

e Klesajici pocet obyvatel (mésto, spravni
obvod i kraj).

e Slabnouci  rodinnd a  komunalni
soudrznost.

e Zlinsky kraj ma nizky podil na HDP
zeme.

e Zlinsky kraj je oblasti s nizkymi mzdami.

¢ Prudky narist osob v exekuci (kraj, okres)

e Vysoké ceny ndjemniho bydleni v
kontextu kraje.

e Nizka hustota silnic.

e QOdliv a zanik drobnych podnikatelti

¢ Nedostatek financi na projekty

e Nekoncep¢ni legislativa

e Koncici konjunktura v ekonomice

e Omezeni lazenské péce a jeho
financovani ze strany zdravotnich
pojistoven

Hlediska posuzovani hospodarnosti a jejich obsah

Hospodérnost

Uc¢innost

Ucelnost

12

Varianta pouZiti vyzvy realizuje zdméry s vyuZitim externiho
financovani. Odpovidajici cena bude dosazena vetejnou zakazkou, které
bude kontrolovana na mnoha trovnich, tudiz dojde k maximalni uspote
prostiedki.

Zvolend varianta nejlépe a nejrychleji vede k dosazeni cili. Kvalita
zamérl je hodnocena odborniky v problematice a je diky standardizaci ve
vyzvé€ zaruceno, Ze jeji nasazeni povede k vysledku optimalni cestou.

K ocekavanym vysledkiim vede varianta pouZiti vyzvy nejrychleji a
nejucelnéji, protoze je zaruceno, Ze dané prostfedky nelze pouZit jinak,
nez na zamyslené ucely. Volba této varianty nutné naplni tcel nejlépe,
protoZe vybuduje ochranu sité rychle a zaroven jeji podminky zarucuji
financovani takové ochrany.
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Hospodarnost

Vztahuje se k
nakladum na zdroje
pro spotfebovavané
vstupy. Metriky
hospodéarnosti se
pouzivaji k
posouzeni, zda za
pofizeni nezbytnych
zdrojl je placena
odpovidajici cena.

innost

Uginnost
pfedstavuje vztah
mezi vstupy a
vystupy, je
pomérem
dosaZenych
vystupl ke
spotfebovanym
vstuplm. Uginnost
je vyrazem

imenze ,délat véci
spravné" a ukazuje
na vykonnost ve
smyslu zplsobu,
jakym je €innost
uskutecfovéna.

Ugelnost

Je vyrazem miry
jakou produkované
vystupy vedou k
ocekavanym
vysledklm. Metriky
ucelnosti se
zaméruji na silu
vztahu mezi
provedenou
intervenci a
dosazenym
vysledkem.
Ucelnost je
vyrazem dimenze
,délat spravné véci’
a ukazuje na
vykonnost ve
smyslu volby
¢innosti, ktera je
uskute&hovéna.

"
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idealni stav
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V této Casti se zaméciujeme predevSim na idedlni stav, kterého bychom méli pomoci
implementace tohoto strategického dokumentu doséhnout.

Meésto Luhacovice jsou nejvétsi 1azné na Moraveé s jedine¢nou architekturou snoubici se s
pfirodnimi krasami tpati Bilych Karpat. Je budovano jméno mésta jako znacka, ktera se v
podvédomi Siroké vefejnosti poji s prestizi Spickové péce zalozené na zkuSenosti a vérnosti
tradicim. Ve mésté je Sirokd nabidka sluzeb a mésto implementuje chytré technologie ve
prospéch obyvatel i navstévnikli. Mésto je soudrznd komunita lidi hrdych na to, ze jsou jeji
soucasti. Tato pospolitost zajistuje vysoky standard bezpecnosti navstévniki 1 obyvatel.

Luhacovice jsou vhodnym mistem pro Zivot v§ech svych obyvatel. Zamétuje se pfedevsim na
plnéni jejich potieb, podporuje pro né rozvoj sluzeb, zabezpecuje kvalitni predskolni a zékladni
vzdélani v souladu s modernimi trendy, zajiStuje bezpeci pomoci kooperace s bezpenostnimi
slozkami, podporuje bytovou vystavbu, stard se o seniory, rozviji socidlni sluzby, udrzuje
povédomi o mésté v Siroké vefejnosti a podporuje hlavni zdroje piijmu.

Pocet obyvatel mésta mirné roste. Rist populace je v moznostech mésta a jeho ptirodnich
podminek. Mésto disponuje izemnim planem zaméfenym na rozvoj prilezitosti pro mladé
rodiny s détmi, kterym nabizi dostatek vyziti a vybornou obfanskou vybavenost v¢etné rozvoje
nabidku sportu.

Me¢ésto Luhacovice zachovavéa vysoké standardy bezpecnosti pro ochranu svych obyvatel i
hostll. Ve mésté se nachéazi dobréd nabidka sportovist’ pro vyuziti volného Casu jak pro déti a
mladez, tak pro dalsi skupiny obyvatel v rimci moderniho trendu aktivniho zivota.

Kultura

Klicovou sloZkou zivota ve mést¢ je kultura, které je vnimana nejen jako pasivni prvek, ale jako
aktivni sloZka tvorby spolecné komunity lidi ve mé&sté.

Me¢sto disponuje vhodnym prostorem pro pofddani kulturnich akci a setkavani obyvatel
(vyletisté a namésti). Akce v ramci kultury jsou pofadany koordinované s podnikatelskymi
subjekty, jsou vzajemn¢ propojené a klient ma moznost si ,,sestavit* kulturni program na miru
svym potifebam podle Siroké nabidky vcetné nabidky pro v§echny vékové skupiny. Mésto také
dba o své tradice a jako soucast svého kulturniho dédictvi vnima folklor Luhacovického Zalesi,
ktery reprezentuje sepjeti s predky, ale také duchovni rozmér chapani svéta.

Zivotni prostiedi

Zivotni prostfedi mésta je chranéno s ohledem na svou jedine¢nost a lazeiisky ucel. Rozloha
lazeniského tizemi zlstava zachovéana a mésto disledné dba o své piirodni bohatstvi, kterym
jsou zejména prameny léCivych vod, lesy a proudéni vzduchu zajistujici schopnost byt mistem
pro 1éeni nemoci dychacich cest.

Me¢sto podporuje rozvoj a udrzbu zelené¢ ve meéste, jeho technické sluzby zajistuji vykon
nutnych praci ve vysoké kvalité, protoZe prostfedi mésta je vizitkou lakajici navstévniky k
opakovanym navratim. Ve mésté jsou hojné vyuzivany technologie Setrné k Zivotnimu
prostiedi, je cilené snizovana energeticka naro¢nost budov a je zadrzovana voda v krajing.

15



Evropska unie )
Evropsky socialni fond M o ” SMART Cesko
Operacni program Zameéstnanost

Doprava

Méstem nevede tranzitni doprava narusujici raz lazenského mésta, ta je odklonéna na nové
vybudovaném obchvatu mésta. Diky novému usporadani dopravy meésto nabizi pro své
lazeniské hosty v centru pohodli, klid a Sirokou nabidku dalSich sluzeb.

Osobni doprava je regulovana zachytnymi parkovisti nebo parkovacim domem pod dohledem
meéstské policie, aby se navstévnici neobavali o své vozy, a obsluhovana kyvadlovou dopravou
umoznujici presun lidi do centra mésta. Projizdéjici auta jsou navadéna inteligentnim systémem
monitorovani parkovist’ a volnych parkovacich mist, které jsou promitany v redlném case na
informacnim tabulich umisténych na hlavnim tahu. V centru mésta je tak feSen nedostatek
parkovacich mist a auta odklonéna do okrajovych méné exponovanych ¢asti. Samotny proces
odstaveni vozu je fizen za pomoci chytrych technologii, ktera v redlném case pomadhaji
zvladnout népor aut.

Me¢sto je napojené na systém cyklostezek, které vhodné spojuji okoli a umoznuji navstévnikim
poznavat piirodni krasy Luhacovicka, ale také umoznuji stalym obyvatelim mésta vyjizdét do
okoli za oddychem nebo naopak dojizdét do prace. Mésto také disponuje vhodnymi misty pro
odlozeni kol, zejména potom SMART altan pro dobijeni elektrickych kol, kde bude moznost
pro cyklisty se obcerstvit a odpocinout pii nabijeni, zaroven rozsifit povédomi o mistnich
zajimavostech na interaktivnich infopanelech. Celd trasa LuhaCovicemi je vedena pfies
atraktivni mista pro rodiny s détmi, jako jsou détské htisté ¢i sportovisteé, zaroven je umoznén
mistnim obyvatelim bezpecny presun do Skolky a Skoly a taktéz zajiStén bezpecny prijezd
lazeniskym aredlem, tak aby nebyla ohroZzena bezpecnost chodcli a zaroven byli cyklisté
usmérnéni do svého vymezeného prostoru.

Me¢ésto Luhacovice efektivné podporuje hospodarsky riist budovanim a zajistovanim vhodnych
podminek pro rozvijeni podnikatelskych aktivit na izemi mésta zejména v souvislosti jednak s
cestovnim ruchem, ale také snahou o diverzifikaci podnikdni, poméha pfichodu novych
investord a také podporuje sttedni a malé podnikani zejména v oblasti sluzeb pro obyvatele,
chybg¢jicich sluzeb, sluzeb s vysokou ptidanou hodnotou a socidlni podnikani. Mésto na svém
uzemi umozni vznik podnikatelského inkubatoru, ktery ma tyto mladé firmy a sluzby s pfidanou
hodnotou pfilakat do Luhacovic, a zaroven tim zvysit atraktivitu mista pro ziti. Tito kreativni
jedinci poté pomahaji s rozvojem daného mista a s Sifenim v&hlasu naSeho mésta.

Mésto je spolehlivym partnerem pro mistni podnikatele z rozlicnych obort tak, aby nabidka
prace byla dostatecné Siroka a nedochédzelo k odchodu kvalifikovanych pracovnich sil do
velkych ekonomickych center zemé&. Mésto také buduje a udrzuje rezervni fondy pro svoji
financ¢ni stabilitu ¢i nutnou udrzbu svého majetku, aby vykyvy v rozpoctu neohrozovalo vykon
vetejnych sluzeb.

Verejné prostranstvi

Meésto investuje kazdym rokem do obnovy chodnikil a mistnich komunikaci, pfitom nerozlisuje,
zdali tak ¢ini v centru nebo na okraji, ale fidi se vefejnym harmonogramem oprav komunikaci.
Pti revitalizacich téchto komunikaci dbd na maximalni vyuziti ekologickych feseni, zejména
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pak na vysadbu nové zelen¢ a vyménu zpevnénych ploch za plochy vsakovaci, pro udrzeni vody
v ptirodé, ktera je pro lazeniské meésto, jako jsou Luhacovice, naprosto klicova.

O zménach ve vefejném prostranstvi jsou obané dopiedu informovani uz ve fazi zameéra, a to
prostiednictvim interaktivni mapy investi¢nich zaméri. Pfi feSeni téchto vefejnych ploch je
dbéano na dikladnou komunikaci na ob¢any, aby se tyto prostory ménily ku jejich prospéchu a
uzitku. Vefejny prostor je ve mésté¢ funkéni a slouzi lidem, plny prvkld k odpocinku a
vzajemnému setkdvani.

Kromé vysadby nové zelené¢ mésto vytipovava lokality, kde neni nutné kosit travu, aby zde
zastavkach a nevyuzivané stfechy s bezproblémovym piistupem jsou osazeny travnikem a
luénim kvitim.

Odpadové hospodarstvi

Mésto pomoci Technickych sluzeb Luhacovice pravidelné¢ dba o uklid a udrzbu vetejného
prostranstvi. Poskytuje obyvatelim i navstévnikim separatni odpadkové kose pro tfidény
odpad a tim pfedchazi nekontrolovatelnému rastu za likvidaci odpadu.

Luhacovice maji nejhustsi sit’ odpadnich hnizd pro tfidény odpad a pti kazdé ptilezitosti se
v rdmci moznosti pokousi zabezpecit nejen esteticky vzhled takovych hnizd, ale ve spolupraci
se spolecenstvimi vlastnikl jednotek také jejich zabezpeceni pied odpadovou turistikou, napf.
formou odemykani na RFID Ccipy.

Mésto pravidelné informuje obfany o novinkach odpadového hospodarstvi, jak na
internetovych strankach, tak také v Luhacovickych Novinach a udrzuje zde edukacni rubriku,
jak ttidit odpad. Potada také akce pro jeSté veétsi zvySeni odpadové/tiidici gramotnosti.
K notifikacim o svozu odpadu pouziva méstskou mobilni aplikaci.

V areélu sbérného dvora je otevieno Re-Use centrum, kam mohou obcané odvazet nepotiebné,
ale stale bezzavadné véci a tyto si mize odvazet kdokoliv. Po vyhodnoceni vysledkt fungovani
centra miize mésto zvazovat digitalni databazi pfedméti a jejich nasledny prodej za symbolické
ceny.

Vedeni mésta pravideln€ vyhodnocuje s Technickymi sluzbami efektivnost celého systému na
zékladé dat z RFID ¢ipti na popelnicich a dle vysledki upravuje jizdné trasy a jejich ¢etnost a
pfijima opatieni navrhovana odborniky pro maximalni snizeni nakladii za svoz a likvidaci
odpadi.

Digitalizace mésta — Digitalni urad
Pro obc¢any funguje portal urceny k vyfizovani zivotnich situaci a podani vii¢i méstu. Pokud
meésto chce poskytovat digitdlni sluzby svym klientliim, je nutnd existence univerzalniho

kontaktniho mista, které bude moci byt pouzito pro odbér takovych sluzeb. Klicovym principem
je dodrzeni architektonickych zasad pro portily vefejné spravy a predev§im zasada, Ze
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informacni sluzby lze vhodné pfipojovat nezavisle na misté, kde jsou poskytovany. Tuto
vyhodu je mozné vyuzit predevs§im u:

e Elektronické identity — vyuziti NIA provozované statem.

e Pienesend plisobnost — vyuziti portdlu ob¢ana nabizeného pro celostatni agendy.

e Portaly vefejné spravy — vyuziti informaci z rtiznych portala vefejné spravy, at’ uz se
jednéd o jakykoliv usek — napt. krizové fizeni, mapy, popis zivotnich situaci apod.
reprezentované mimo jiné tieba Portdlem vefejné spravy.

e U vlastnich portalti, které jsou budovany nejen ufadem, ale i organizacemi mésta
pokryvajici sluzby a samospravu meésta.

o Reseni tfetich stran, které nabizi vyuZitelné funkce pro samospravu a podporu sluzeb
obcaniim, jako je napiiklad prodej vstupenek na kulturni akce, vzdé€lavaci akce,
dopravni situace na silnicich apod

Portal je samoobsluznym mistem pro bezpecnou a divérnou komunikaci mezi obanem a
méstem. Z principu véci takové komunikace je nutné vyuziti bezpecnych systému elektronické
identifikace jako je NIA.

Hlavnim opatfenim sméfujicim k intenzivnimu vyuzivani je propagace portalu, elektronizace
procesti na vnitin€ digitalni a vznik samoobsluzného mista.

Automatizace ekonomickych procesit je napojena k existujicimu bezpecnému systému
elektronické identifikace provozované pro vnitini potieby pro pfistup k systému a obecné fizeni
prav.

Automatizace zpracovani digitalnich dat (robotizace)

Portal je pfimo zaméfen na vznik samoobsluznych procesti pro obc¢ana tak, aby pribéh celé
sluzby byl zpracovan automatizované jako uplné elektronické podéani. Sbér dat a s nimi
spojenych procest tak probihd bez zasahu obsluhy (tUfednika) a jejich provedeni je plné
realizovano informac¢nim systémem. Informacni systém je pfimo zaméfen na automatizaci
ekonomickych procesli, zejména elektronické schvalovani Ucetnich skutecnosti zajiSt'ujici
kompletné veSkeré dokumenty vznikajici v ramci ekonomické Cinnosti mésta a to vcetné
opravnych dokladi, detailni sledovani rozpoc¢tl apod.

Centralizace, standardizace a sdileni elektronickych sluZeb verejné spravy

Sluzby mésta jsou logicky centralizované do jednoho mista, kde jsou klientovi nabizena.
Portalova technologie z principu véci umoznuje jednoduché sdileni sluzeb. Informacni systém
je pfimo zaméfen na centralizaci sluzeb pro ufad mésta, nebot” se jedna o ekonomicky systém
meésta, kde jsou z principu fungovani vefejnych financi shromazd’ovana veskera data a to jak
ze vSech organizaci mésta, tak data nutnd k publikaci pro centralni nebo krajské orgény.

Portal slouZi jako univerzalni logicky centralizované misto, vstupni brana, kde uzivatel mize
komunikovat s ufadem a vyfizovat si své Zivotni situace.
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Nezbytnou soucasti portalu je geoportal, ktery primarné slouzi ke sdileni informaci, ale je
vyuzivan i pro sbér informaci od obcani.

ZvySeni komfortu pro ob¢ana aneb digitalizace béZnych ukonu

Digitalni pokladni - Na méstském urad¢ je vyjma referentky na pokladné dostupna i digitalni
pokladna, kde je mozno za vSechny tikony zaplatit kartou. Pro zjednoduseni orientace nemusi
obcan prochazet zddné menu a predvolby, ale je pomoci karty s QR kédem, kterou obdrzi od
referenta méstského uradu, naveden pfimo az na proces placeni, takze mize byt odbaven do par
vtefin.

Mobilni platba parkovného - Po celém mésté je mozné zaplatit parkovani pies parkovaci
aplikaci. Tato méa dokonce motivovat ob¢ana i navstévnika a zbavit ho stresu, kdy bude mozné
zaplatit vice a pfi odjezdu platbu ukoncit. Tak zaplati pouze za dobu, kdy auto bylo skute¢né
na parkovisti odstaveno. Navic nemusi k automatu a zpatky k autu, ale v§e na 2-3 kliknuti vyfesi
v mobilni aplikaci.

Digitalni straznik - M¢&ststi straznici stravi kontrolou plateb za parkovani méné Casu, protoze
jsou vybaveny systémem, ktery v redlném cCase skenuje SPZ vozidel a tak okamzité védi, zdali
fidi¢ zaplaceno ma ¢i nikoliv. Pfi zjisténi prestupku jsou schopni do par vtefin piestupek nejen
zaevidovat na mobilni telefon, ale 1 vytisknout upozornéni pro neptitomného tidice, protoze
tento systém je napojeny na databaze, a tak nemusi ru¢né nic vypliovat.

Uméla inteligence - Pro vyhledavani na méstskych internetovych strankéach je pouzivana uméla
inteligence. Misto dohledavani informaci tak obCan dostdva na svou otdzku ihned velmi
piesnou odpoveéd. Taktéz jsou na internetovych strankach piehledné udrzovéany rubriky
nejaktualnéjsich témat, které se ve mésté propiraji. VSe se zrcadli do méstské aplikace. Tim je
zajisté€no dalsi zvySeni informovanosti ob¢antl.

HlaSeni zavad — Je jednim z nejrozsifenéjSich prvkl zapojeni obcanli do fungovani mésta.
Aplikace je provozovana ve webovém prostiedi s moznosti spusténi v jakémkoliv typu zatizeni
bez nutnosti instalace. To je zajiSténo diky responzivnimu provedeni, které aplikaci ptizptisobi
typu zafizeni a velikosti displeje. Pfizplisobeni se tyké i vkladani fotografii, zatimco na pocitaci
se primarn¢ nabidne vyb&r fotografie z GloZiSt¢ pocitae, na mobilnim zafizeni aplikace
vybidne k vyuZiti fotoaparatu s moznosti pfimého importu k zdznamu po hlaseni.

Podnéty od obcanti jsou zadanym zdrojem informaci, nicméné systém vyzaduje zavedeni
ochrannych mechanismi, které umoziiuji odfiltrovat spamova hlaSeni a zaroven podchyti riziko
prodleni pfijeti hlaSeni, nebo prodleni terminu odlozeného hldseni. Splnéni téchto pozadavkt
je zajisténo nutnosti piijeti hlaSeni doplnéné systémem SMS/e-mail upozornéni na ptichozi
hlaSeni a opakovanym upozornénim do doby, nez bude hlaseni bud’ pfijato, nebo zamitnuto. U
hlaseni je moZznost odlozeni v ptipadé, Ze se jednd o stav, ktery neni mozné vyiesit ihned.
Termin predpokladaného vyteSeni je povinnym atributem a v okamzik, kdy se tento termin
blizi, je fesitel op€t upozornén SMS nebo e-mailem.

Systém umoziuje variabilni spravu kategorii hlaSeni, pficemz kazda kategorie ma svého
fesitele. Ten ma k dispozici nastroje pro pfimou komunikaci s ohlasovatelem, tak nastroje pro
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,hevefejnou® komunikaci s pfipadnym spolufesitelem. Zpétna vazba ohlaSovateli je zajisténa
automaticky, tedy systém odesila notifikaci na zadany e-mail pii kazdé zméné stavu pozadavku
(ptijato, v feSeni, vyfeseno, zruseno).

V ramci aplikace je kladen velky diiraz na automatizaci a eliminaci chyb. Vyzdvihnout 1ze
pfimé napojeni na databazi RUIAN pro snadnou lokalizaci mista udalosti a nastavenou uzemni
pusobnost, ktera zamezuje zadat hlaSeni udalosti mimo ni.

Komplexni systém pro spravu majetku — jednotlivé oblasti spravy majetku jsou tematicky
rozdéleny do jednotlivych SW moduli, které umoziuji komplexni spravu agendy bez nutnosti
vyuzivat k témto uceltim sluzeb komercnich subjektti. Data jsou vedena s dirazem na sdileni
informaci napfi¢ afadem a publikaci vhodnych dat vetejnosti. Evidovana data jsou dale
vytézovéana za Ucelem pldnovani a evidence servisnich ¢innosti, tvorby analyz a ziskavéani
zpétné vazby.

Spole¢nymi vlastnostmi jsou predev§im zakladni evidence postavena na zakladni evidencni
jednotce kazdého tématu a vzijemna provazanost evidence navazujicich objektli, moznost
vlastni tvorby a editace grafickych dat s dirazem na topologickou Cistotu ve webovém
prostiedi, evidence planované udrzby, revizi a havarii, logické napojeni na centralni registry
jako je CUZK, RUIAN, DTM CR a jiné. U vétiiny evidovanych objektii Ize v rAmci atributii
vést informace o stavu, tedy stavajici, planovany nebo zruseny. Evidence je pfimo propojena
s HlaSenim zavad, které umoziuje zadavat podnéty piimo ke konkrétnim objektlim vedenym
v ramci majetkovych evidenci.

Me¢sto se zamétuje predevsim na tyto stézejni agendy, z nichz kazda ma sva specifika a nékteré
maji dalsi vyuziti:

e Evidence komunikaci — odpovidd vyhldSce o pozemnich komunikacich, zékladni

eviden¢ni jednotkou je usek komunikace a v ramci podruznych evidenci se eviduje
vodorovné a svislé dopravni znaCeni, mosty, chodniky, cyklostezky, parkovisté a
dopliky. V ramci evidence oprav systém umoziuje vést informace o zarukach na
provedené opravy a automaticky informuje na bliZici se vyprSeni. V rdmci UdrZzby se
eviduje 1 blokové cisténi, ¢i informace o zimni Udrzb¢é. Tyto informace jsou dale
vyuzivany za Ucelem informovani vetejnosti prostfednictvim piislusSnych mapovych
aplikaci.
V ramci pasportu komunikaci je vedena evidence parkovacich mist, kterd je v redlném
¢ase napojena na systémy monitorujici jejich aktualni vyuziti. Jednd se o prodejni
systém vedeny informacnim centrem, do kterého jsou zapojena ubytovaci zatizeni, on-
line monitoring vyuziti parkovist a parkovaci automaty. Z tohoto systému je
publikovana vetfejnd mapova sluzba, ktera informuje o aktualn¢ volnych parkovacich
mistech a podminkéach parkovani v rdmeci jednotlivych zon. Je bud’ nac¢itana do nativni
vetejné, mapové aplikace, nebo je mozZné ji nacist ve vybranych navigacnich systémech.
Vefejnost tak ma moznost pii pifijezdu do mésta nastavit parametry jako je
predpokladané délka parkovani a cilova lokalita a systém vybere nejvhodnéjsi misto pro
zaparkovani vozidla. Systém samoziejm¢ umoziuje platbu parkovného on-line.
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Evidence zelené — zakladni evidencni jednotkou je plocha zelen€, na kterou jsou
navazany bodové, liniové a plosné biologické prvky. Stromy jsou vedeny vcetné
dendrologie a hodnoceni zdravotniho stavu. V ramci udrzby Ize planovat ofezy, kdceni,
vysadbu, sekani travy a mnoho dalSich Cinnosti. Z informaci o sekani lze generovat
mapu sekani zelené, kterd barevnou vizualizaci ploch informuje ob¢ana o plochach, kde
je sekani planovéno, probihd, neprobéhlo a mélo, nebo bylo odlozeno.

Evidence verejného osvétleni — Zakladni evidencni jednotkou je zde rozvadec a na néj
se vazi kabely, stozary a svételné body. K jednotlivym prvkiim jsou vedeny informace
o revizich a systém automaticky upozoriiuje na jejich vyprseni. Systém je napojen na
systém fizeni vefejného osvétleni a je mozné grafickym vybérem v mapé fidit jednotlivé
lampy ¢i celé oblasti.

Evidence détskych hrist’ a sportovist’ - agenda velmi citliva na evidenci revizi jak
celych hiist’, tak jednotlivych hernich prvki. Revize jsou stejné jako u vefejného
osvétleni pec€livé zaznamenavany a systém automaticky upozorfiuje na jejich vyprseni.
Jednotlivé prvky jsou vedeny jako méstsky mobiliaf s pfislusSnymi informacemi o
udrzbe, vyméng atp. K jednotlivym hfistim jsou dale vedeny provozni informace, které
jsou zdrojem dat pro vefejnou mapovou aplikaci. Ta slouzi vefejnosti primarné ke
sd€leni informaci o provozu zatfizeni, ale zajemci si napiiklad mohou nadefinovat
pozadované herni prvky ¢i vybaveni a aplikace vybere jen ta zatfizeni, kterd odpovidaji
pozadavkim.

Evidence hrbitovii — Agenda zalozena na zdkladni eviden¢ni jednotce, kterou je
hrobové misto. Krom¢ informaci o pohibenych jsou vedeny informace o zafizeni
hrobového mista a najemcich. Soucasti je agenda smluv, kterd upozorituje spravce na
koncici smlouvy a umi zasilat notifikace najemctiim. Jedna se o agendu, kterd plné
odpovida evidenci podle zdkona o pohiebnictvi.

Z evidovanych dat je mozné generovat aplikaci pro vetejnost, kde lidé mohou zjistit,
ktera hrobova mista jsou volnd, ptipadné podle dostupnych udaji zemtelého najit jeho
misto, kde je pohiben.

Evidence nemovitého majetku — Modul, ktery komplexné fesi evidenci nemovitého
majetku, kterda umoznuje provadét poloutomatizované jeho inventarizaci a evidovat
informace o procesech, udrzbé a investicich.

V ramci evidence budov existuje hierarchicky systém, v rdmci kterého jsou vedeny
arealy, budovy, podlazi, skupiny mistnosti (byty a kancelare) a mistnosti. V rdmci
jednotlivych mistnosti jsou vedeny informace o zptsobu vyuziti, umisténém vybaveni,
sitich a jejich vystupech. Evidence jsou vedeny tak, aby vznikala digitalni dvojcata
evidovanych objektd. Evidence je napojena na elektronicky zabezpeCovaci systém a
elektronicky poZarni systém. V piipad¢ vzniku mimotadné situace je mozné okamzité
zjistit, kde k situaci doSlo a lze ji okamzité teSit. Stejn¢ tak je do aplikace napojen
monitoring teplot v jednotlivych mistnostech a pfimym napojenim na digitalni regulaci

vV
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Ve stejném rezimu jsou vedeny informace o dalSim majetku mésta:

¢ Evidence méstského mobilidie
e Evidence odpadového hospodarstvi
e Evidence pamatek

Evidence investi¢nich akci mésta — Je mapova aplikace s moznosti ptimého zékresu bodu,
linii a polygonti, prostfednictvim které jsou evidovana mista, kde mésto realizovalo, realizuje,
nebo ma v planu realizovat néjaky investicni zamér. Tato aplikace je cennou informativni
agendou nejen pro rozhodovani napti¢ uradem, v rdmci kterého eliminuje kolizni rozhodnuti,
ale je efektivnim zpisobem piedavani informaci o investicich vefejnosti. V ramci kazdého
jednotlivého zaznamu je tedy minimalné piesny zakres (lze vyuzit piebirani grafiky parcel
s moznosti uzivatelského zpiesnéni), ndzev projektu, zplisob financovani, terminy zahéjen a
ukonceni. UZivatelsky Ize doplnit dalsi atributy.

Dulezitym prvkem Smart city je otevieni aplikace vefejnosti, kterd méa moZnost se
k jednotlivym zadmérim vyjadfovat prostfednictvim interaktivniho formulare. V rdmci aplikace
je naptiklad vymezena lokalita, kde je planovand revitalizace. Vefejnost mad moznost
prostfednictvim zékresu upozornovat na ptipadnd tskali, podavat podnéty k provedeni, nebo
navrhovat mozné¢ alternativy feseni.

Uzemni planovani — Mésto je povinno zvefejiiovat sviij izemni plan. Uzemni plan je veden
v jednotném digitdlnim formatu. V rdmci méstského geoportalu pro vefejnost je samostatna
aplikace, kterd umoziuje vyhledani pozemku, zjisténi platného zptsobu vyuziti funkéni plochy
a proklikem do plochy zjistit vydané regulativy.

V ramci procesu zpracovavani pozadavkll na zménu tizemniho planu je doplnén nadstavbovy
modul, ktery umoznuje graficky znazornit tzemi, kterého se poZadavek na zménu tykéa a do
atributll zapsat vSechny nezbytné informace o zadateli a stanoviska dotcenych subjektt. Tim je
dosazeno pritbézného prehledu.

Dalsi navazujici agendou je pfipominkovani izemniho planu, v rdmci kterého je vetejnosti
zpfistupnéna interaktivni aplikace, kde obc¢ané mohou zadavat své pfipominky
k pfipravovanému tzemnimu planu.

Informativni mapové aplikace - Mimo aplikaci, které Cerpaji sva data z evidenci, je v rdmci
méstského geoportdlu jsou zde i jednoduché informativni aplikace, které slouzi obaniim
k efektivnimu ziskavani informaci. Jsou to naptiklad aplikace:

e Spadovost adres do volebnich okrskl a umisténi volebnich mistnosti

e Spadovost Skol

e Mapa socialnich zatizeni

e Mapa kriminality, kterd ¢erpa dostupné informace z evidence trestnych ¢inti a piestupkti
Policie CR a méstské policie
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Obecnd informativni mapa, kde jsou uvedeny informace napiiklad o umisténi vetejnych
toalet a jejich provozni dob¢, zdkladnich sluzbach atp.
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4. Variabilni moznosti realizace

2
Qg/j Mise
Vize

Strategické
cile

Specifické
cile

Globalni
architektura

Aktivity

Projekty

L O} o= /AN

Informacni strategie neni dogmaticky dokument, jehoz obsah
se nesmi zménit po dobu své Zivotnosti. V rdmci prace na
naplnovani a fizeni strategie se méni a aktualizuji jednotlivé
¢asti podle toho, jak se vyviji skutecnost a jak jsou
napliovany jednotlivé cile nebo dokoncovany projekty, ¢i se
méni podminky.

Pravdépodobnost aktualizace stoupd smérem dold, tj. akéni
plan bude nejaktualizovanéj$i dokument strategického planu
rozvoje mesta.

Variabilita moznosti realizace spoc¢iva predevsim v tom, zZe je
definovan zésobnik projektl, ktery v ramci rozvoje
informac¢niho systému mésta piedstavuje maximalni rozvoj.
To samoziejmé neni vzdy mozné, a proto se v ramci
zkoumani potieb jednotlivych skupin vytvofil zdsobnik tak,
aby byl dostate¢né¢ modularni pro vybér plani k realizaci a
zaroven byl dostate¢né variabilni. Zalezi pouze na politické
reprezentaci, jaky smér, reprezentovany na nejnizsi urovni
projekty, zvoli.

V tomto ramci je pak definovéna odpovédnost jednotlivych skupin participujicich na realizaci

strategie uvedena nize.

Tabulka 1 Odpovédnosti skupin za realizaci strategie

Skupina

Politicka reprezentace

Povinnosti a odpovédnost ‘
Hodnoti pribéh projektu, stav napliiovani cili.

Na zaklad¢ vysledkd rozhoduje o aktualizaci akéniho planu.

Rozhoduje o zménach v akénim planu.

Odsouhlasuje zadani jednotlivych projekta.

Pracovni skupina

Ridi komunikaci.

Kontroluje plnéni ukold.

Vytvaii a pfipominkuje akéni plan.

Navrhuje zmény v akénim planu.

Doporucuje zménu priorit.

Dozoruji jednotlivé projekty vyplyvajici z akéniho planu.
Frekvence schiizek je obvykle jednou za pil roku.

Na frekvenci se ¢lenové mohou dohodnout jinak.
Rozhoduje o zafazeni projekta dle aktudlnich vyzev.

Externi ¢lenové

Vsechny skupiny je mozné doplnit lidmi, ktefi maji odbornost
v problematice, jez je praveé pfedmétem probihajicich projekta.

Akeni plan je tedy sestaven jako dynamicky zéasobnik projekti, ktery obsahuje zpusob, jak
popsat a udrzet informace o projektu. Nasledné pak jsou projekty vybirany, upravovany nebo
dopliiovany novymi, podle aktuélni situace.
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I Klicové je pochopeni, Ze akéni plan neni neptfekonatelné dogma, které je nutné za kazdou cenu
udrzet.

Hlavnim cilem je citlivé dolad’ovani tak, aby doglo k naplnéni vize, ktera je definovana. Cetnost

v

dolt. Nejcastéjsi zmeény tak nastavaji v definici projekti, jejich potadi a priorit podle toho, jak
se vyviji realna situace. Naopak poslani informac¢niho systému mésta podporovat obec jako
vetejnopravni korporace se prakticky neméni. Vizi je mozno zménit v souvislosti s volebnimi
vysledky nebo v ramci spolecenskych zmén v rdmci celého statu. Kazda zména musi byt citliveé
dolad’ovana podle navrzenych metrik tak, aby spliiovala veSkeré predpoklady, které jsou na
plén kladeny.

5. Aktualizace jednotlivych kroki

Obvykla periodicita aktualizace

Nize uvedena tabulka ilustruje obvyklé ¢asy aktualizace jednotlivych ¢asti.

Tabulka 2 Obvykla periodicita aktualizace

Uroven

Schvaluje Aktualizace

Navrhuje zmény

Kontext — zakony Parlament CR

Mise Politicka reprezentace Rada mésta Volebni obdobi
Vize Politicka reprezentace Rada mésta Volebni obdobi
Strategické cile Politické reprezentace Rada meésta 1x za 2 roky
Specifické cile Pracovni skupina Rada mésta 1x za 1 rok
Sluzby IS Pracovni skupina Rada mésta 1x za pul roku
Projekty a opatieni Pracovni skupina Rada meésta Podle potieby
PInéni akéniho planu | Pracovni skupina Starosta 1x za pul roku
Finanéni plan Politicka reprezentace Zastupitelstvo mésta Podle potieby

Kontext vzhledem ke svému zakotveni v legislativé a pfirozenosti nebude pokud mozno
meénéno vibec. K tomu by mohlo dojit pouze v ptipad¢ reformy uzemniho uspofadani statu na
centralni urovni.

Mise, vize a strategické cile jsou stéZejnim zakladem strategie rozvoje a nemély by byt ménény
prakticky viibec. V pfipad¢ volebni zmény je mozné provést zménu vize nebo strategickych
cilt, ale ty musi byt ménény na zakladé maximalniho politického konsenzu.

Specifické a sluzby informacniho systému se mohou meénit castéji podle toho, jak se dafi
naplnovat vytycené cile, jejichz vyhodnoceni spociva v pouziti piisluSnych indikatort. Nebo se
diky celostatni situaci vyskytne problém, ktery zméni potadi priorit jednotlivych ¢asti.

Akeni plan bude predloZen ke schvaleni jedenkrat za rok. Pouze v ptipadé zadsadnich skute¢nosti
v podobé¢ finan¢nich nebo personalnich zmén pracovni skupiny ptedlozi aktualizovany plan ke
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schvaleni radé mésta. Akéni plan se promita do rozpoctu a zména akéniho planu se promita
zpétné do rozpoctu.

Aktualizace akéniho planu probiha relativné ¢asto v porovnani s ostatnimi ¢astmi, protoze je to
rozhodujici ¢ast pro sledovani vykonu a napliiovani strategie rozvoje. U kazdého typu
aktualizace je nutné provést vyhodnoceni nasledujicich dopadit nebo vazeb:

1. Vyhodnoceni dopadii na ostatni projekty:
a. zdroje,
b. cas.

2. Vyhodnoceni rizik:

a. ohrozeni ostatnich projektt,

b. rozpor se zavéery strategie,

c. ohrozeni naplnovani specifickych cilt.
Plan krokt k zajisténi zmény (redefinice rozpoctu, zvyseni vydaji, presun penéz,...).
Zhodnoceni naro¢nosti krokii k dosazeni zmény.
Schvalovaci proces zmén.

Potvrzeni podle zavaznosti dopadu.

Provedeni aktualizace harmonogramt a rozpoctu.
Vydéni nové verze dokumentt.

Zahajeni plnéni zavéra.

A AP RSN

Kroky a pravidla aktualizace

Realizace

Realizace znamena piidani nebo ubrani projektu, ktery nebyl v ptivodnim planu opatieni nebo
projektl strategie uréeny k realizaci nebo nebyl viilbec planovany. Tato situace nastava pfti
nutnosti fesit néjaky problém, ktery nebyl predikovan, nebo v ramci zmény priorit projektu,
jako je rozsifeni nebo naopak zkraceni zadani.

Zdroje

Neocekavany nadbytek financi z dotacnich titult ¢i precenéni financéni ndro¢nosti v rdmci
odhadii v plivodnim akénim planu, nebo naopak nedostatek financi v rozpoctu meésta, nebo
neuspech zadosti o dotaci. V ptipadé nadbytku financi se prikroci k doplnéni sestavy projekta,
v opacném piipad¢é k eliminaci projektu ze skupiny k realizaci. Pfipad vyluovani projektu
muze mit fatalni dopady na €as nebo na realizaci dalSich projektt, a proto je vzdy nutné pecliveé
zvazovat vSechny mozné dopady a rizika. Obecné pravidlo pro pfidani nebo ubrani projektu je
jeho hodnota podle priorit. Vyjimkou z tohoto pravidla je napt. sdruZeni do jednoho projektu

v ramci usilovani o ziskani dotace, do kterého mohou byt zatazeny projekty s nizsi prioritou,
ale s logickou vazbou.
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Cas

V piipad¢ urychleni nebo naopak zpozdéni projektu je nutné provést aktualizaci harmonogramu
plnéni akéniho plénu strategie. V ramci jednoho obdobi, obvykle rok, neni nutné, aby o
aktualizaci rozhodovala rada mésta. V ptipad¢ zasadnich dopadid na cas a harmonogram
projektl, jako je napf. napadeni vysledkii vybérového fizeni, je nutné provést aktualizaci
harmonogramu.

PInéni

Jedna se o reportovani zajist'ujici realizaci jednotlivych projekti vyplyvajici ze seznamu
v akénim planu. Pokud plan projektu nevykazuje anomalie oproti planu, jedné se o evidenci
typu hotovo, plni se apod.

6. Kontrola planu

Strategicky plan je jeden ze stéZejnich nastrojii k uspéSnému fizeni rozvoje mésta a jeho
blizkého okoli. Plan musi byt kontrolovan tak, aby dochdzelo k jeho aktualizaci podle redlnych
potieb a skutecnosti. Ustrnuti by znamenalo, ze prace na planu byla vynaloZena zbyte¢né.
Kontrola plnéni strategického planu rozvoje informacniho systému spociva ve sledovani
indikator1, jejich pravidelném vyhodnocovani v periodickych intervalech a peclivém sledovani
zpétné vazby. Tato zpétnd vazba se pak promita do akéniho planu a jeho projekti.

Ovlivnéni P = T V-
Vi ?
A

Projekty
Indikatory
Vyhodnoceni Realizace projektt
Obrazek 1 Vzajemné ovliviiovani priorit a akcniho planu
Tabulka 3 Jednotlivé role zapojené do kontroly a plnéni planu
Role Zapojeni ‘
Politicka reprezentace Schvaluje projekty, udava priority a zajist'uje garanci plnéni projekta.

Po schvéleni projekti zajistuje tkoly spojené s vykonem projektt, jako

T t . L
OPp fhanagermen jsou vybérové fizeni, legislativni podklady apod.

Pracovni skupina je jmenovana se zastupcti pracovnikil Gradu, kteii se
Pracovni skupina podileli na tvorbé¢ strategie a definuje jednotlivé projekty a jejich obsah,
ktery dava ke schvaleni politické reprezentaci.
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Pracovnici ufadu

Pracovnici ufadu vykonavaji cCinnost nutnou k zajisténi realizace
projekta.

Vefejnost

Veftejnost je hlavnim cilovym subjektem pro plnéni strategického planu
rozvoje informacniho systému a o sméfovani meésta s vykonem jeho
spravy rozhoduje ve svobodnych volbach, kde vybira politicky program,
tedy ovliviiuje vizi a strategické cile.

celky

Vys§i Uzemné€ spravni

V ramci své Cinnosti vytvareji prilezitosti, nabizi moznost Cerpani
finan¢nich prostfedkt, zajistuji zakladni sluzby statni spravy a vytvaii
legislativni ramec ¢innosti.

Supervisor strategického

Ridi strategického planovani pro soulad veskerych strategii. Uzce
spolupracuje s pfipadnym externim poskytovatelem odbornych sluzeb
vramci projekt, kontroluje, ptripominkuje vystupy prace pracovni

lanovani . s o , -/ .
P skupiny, dil¢i vystupy koordindtorti ostatnich strategii upravuje do
uceleného bloku v souladu s osnovou planu rozvoje mésta.
., ) ., | Ziskava informace a podnéty k nastaveni informacni strategie, predava je
Koordinator informacni , e L L .
) pracovni skupin€. Vystupy pak vyhodnocuje, pfipominkuje, koriguje
strategie . . . X
realnost planu z hlediska mésta.
Kompetence

Kompetence jsou dany jednak poslanim danych struktur v rdmci izemi a jsou definovany v nize
uvedené tabulce jako piedpoklad diskuze pro spravné fungovani plnéni strategie rozvoje mésta.

Tabulka 4 Kompetence pri plnént strategie

Kompetence

Role

o®
as)

Rada mésta

Kli¢ova rozhodnuti.

Sméfovani investi¢ni politiky.

Hodnoceni podanych navrhi od pracovni skupiny.
Ukladani tkoli pro zpracovani projekti.

&Y

Zastupitelstvo

Kontrola plnéni strategického planu.
Schvalovani klicovych rozhodnuti.
Schvalovani investi¢nich akei.

@
&/

Pracovni skupina

Zpracovavani problematickych okruht.
Vyhodnocovani ukazatell a jejich hodnoceni.
Navrhy oprav a zmén strategického planu.

e®
Py

Aktivni obéané

Podnéty pro mésto.
Néavrhy na zlepSeni chodu.
Ptipominky k elektronickym sluzbam.
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e Plnéni projektd rozvoje informacniho systému.

e Personalni zajisténi.

e Odbornd podpora.

Méstsky urad

Vazby

Vazby v ramci budovani strategie jsou dany zejména piirozenou roli a moznostmi jednotlivych
skupin danych zvyklostmi a legislativnimi mantinely. Cilem je vytvofit vazby tak, aby
zvelebovani mésta mélo dynamickou zpétnou vazbu a posilila se vzajemnost mezi obCany a
jejich obci.

Komunikace a

/ spoluprace \

/-
Podnéty
—_——
Zadani ukoll . {
Schvalovani T v&‘ Spoluprace
zamérad
Kontrola \
Oponentura .
Navrhy na \ ; Podnéty

investice Podnéty . /
\\' -
kPodnéty
/

Obrazek 2 Vazby v ramci roli pro plnéni strategie

Rada mésta je klicovym nositelem zodpovédnosti a jeji tkoly musi byt plnény ve shodé
s politickym mandatem od volict, ale také podle redlnych moznosti mésta, které v jeji ¢innosti
kontroluje zastupitelstvo. Rozhoduje o zlepseni, formuluje cile a strategii, jak se k ciliim dostat.
Hodnoti vysledky a reaguje na zpétnou vazbu v podobé plnéni nebo neplnéni klicovych
ukazateli vykonnosti organizace. M4 zasadni rozhodovaci pravomoc, kterou pouziva ke
sméfovani organizace k zadoucimu stavu v souladu s manditem danym politickym
rozhodnutim volica.

Pracovni skupina, jejiz ¢lenové se rekrutuji z pracovnikti ufadu, pfipravuje projekty
k posouzeni radé mésta. Formuluje projekty, doplituje jejich metriku (méfitelnost vykonu) a
koriguje vykon projekti tak, aby zlepSeni jednoho ukazatele nevedlo ke zhorSeni jinych
ukazatelti. Zasazuje tedy navrhy do celkového ramce, aby se jednotlivé zdméry navzijem
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nevylucovaly a zaroven nerusily jiz provedené prace nebo investice. Takto formulované navrhy
tlumoci rad€ mésta k projednéni.

Utednici jsou personalni kapacitou pro plnéni téchto projekti, ale zaroveii slouzi jako odborna
podpora. Vykonavaji na kazdodenni bazi svou praci, a proto také mohou byt primarnim zdrojem
nametl pro pracovni skupiny.

Jednotlivé vazby v tymu jsou charakterizovany piedevsim zakladni myslenkou celé konstrukce,
a to je rychlé pfenaSeni zamért do realné praxe vykonu samospravy.

Harmonogram realizace projektu

Projekt se sklada z nasledujicich etap:

* Pfipravna etapa 01. 03. 2023 — 30. 09. 2023
* Investi¢ni etapa 01. 10. 2023 —30. 09. 2025
* Provozni etapa 01. 10. 2025 — 30. 09. 2029
* Poprovozni etapa od 01. 10. 2029

Obrazek 7 Casova osa projektu

T

f <
& & S $
& 5 ¢’ 3
-3 S o 5
&£ &R S & SE
b < $ & &

s 58 & g8 &5 &7 &
f-;? g‘é;;? ;%f a?g &g;f *Ea'? qﬁza Qg@“@?
£
£

CRR dil¢ich etap organizace VZ

* Realizace technického feSeni — dodavka a implementace HW a SW pro projekt
* Dohled nad technickou realizaci projektu

* Vytvoteni projektové a bezpecnostni dokumentace souvisejici s dodanym dilem
* Testovani a proskoleni

* Pfedani dila dodavatelem, akceptace, fakturace

* Organizacni opatfeni, aktualizace bezpe¢nostni dokumentace mésta
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» Persondlni, organiza¢ni, finan¢ni opatieni ndvazné¢ technické feSeni pro automatizované
procesy k zajisténi digitalnich sluzeb, aktualizace bezpecnostni dokumentace mésta

* Pilotni provoz — bézi pod kontrolou se zvysenym dozorem dodavatele, ktery ovéii kvalitu
implementace a doladi ptipadné problémy od terminu pfedani dila investorovi

« Rizeni, administrace investi¢ni etapy dle podminek vyzvy IROP

* Zajisténi publicity projektu — informace o projektu s loglinkem na webovych strankach a
vefejném profilu ¢i ¢tu mésta na socidlni siti, umisténi informaéniho plakatu s loglinkem v
sidle pfijemce dotace, opatieni dokumentli a komunika¢nich materidlli pro vetfejnost loglinkem,
piipadné jiné nepovinné formy publicity

* Vedeni ucetni evidence projektu pod jedine¢nym znakem

V investi¢ni etap€ je dostatecny Cas na realizace a kontrolu dil¢ich krokd organizace vetejné
zakazky za ucelem eliminace ptipadnych rizik pochybeni. V ptipad¢, Ze se predpokladana rizika
nenaplni, lze etapu zkratit podle realného Casu.

Provozni etapa — aktivity

* Zavérecné vyhodnoceni a ukonceni projektu vici poskytovateli dotace ve stanovené lhité po
ukonceni projektu, predlozeni zavérecné monitorovaci zpravy

* Finan¢ni vypotradani dotace

* Vedeni ucetni evidence projektu pod jedineénym znakem (po celou dobu udrzitelnosti
projektu)

* Ostry provoz (cela etapa)
* Personalni, organiza¢ni, finan¢ni opatieni ndvazn¢ na realizované technické feSeni

* Poskytovani technické podpory, upgrade a update, legislativnich upgrade a souvisejicich
Skoleni (cela etapa)

* Interni dohled nad provozem a poskytovanim sluzeb pracovniky mésta (cela etapa)
* Administrace (zpravy o udrZitelnosti)

» Udrzovani povinné publicity projektu (cela etapa)

Poprovozni etapa

* Zajisténi likvidace dodanych technologii po skonceni jejich zivotnosti. Pfedpokladame, Ze
technologie nebudou zcela moralné zastaralé po skonceni udrzitelnosti projektu (5 let). Je
mozné, Ze nékteré¢ technologie mohou byt modernizovéany, ¢imz se prodlouzi zZivotnost. O
zpusobu pokrac¢ovani rozhodne vlastnik projektu a provozovatel.

* V ramci strategické koncepce mésta se piredpoklada pokracovani projektu z prostredkt mesta
tak, aby pozitivni pfinosy eGovernmentu zustaly zachovany. O moznostech obnovy po uplynuti
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doby udrzitelnosti je vSak nutné uvazovat co nejdiive po zahdjeni realizace projektu. Jedna se
zejména o: o Zajisténi persondlnich kapacit a vyhodnoceni zkusenosti z provozu

o Vytvoreni finan¢niho planu, jak financovat obnovu. Tvorbou rezerv by se méla zabyvat rada
meésta jiz v nasledujicich letech po zahajeni realizace.

o Obnova resp. modernizace licenci

o Obnova hardware v¢etné modernizace vybaveni
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